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HYPERGENE

ALLMANNA AFFARSVILLKOR (ESSENTIAL)

INTRODUKTION OCH OMFATTNING

Dessa Allmidnna Affarsvillkor anger de allmidnna villkoren for Leverantdrens
tillhandahéllande av Tjanster, och utgdr en integrerad del av Avtalet. Dessa Allménna
Affarsvillkor kompletteras av oOvriga Tjanstevillkor och Tjénstebeskrivningar
(gemensamt “Villkoren”) i den utstrickning de &r tillimpliga for Avtalet. De ska gilla
oavsett om Avtalet ingés direkt mellan Kunden och Leverantdren, eller mellan Kunden
och en aterforsiljare eller samarbetspartner till Leverantoren.

I héndelse av motstridiga villkor (a) mellan Orderformuldret och Villkoren ska
Orderformuléret dga foretrade, och (b) mellan nagra av Villkoren, ska dessa Allméinna
Affarsvillkor dga foretrdde, med undantag for att Databehandlingsvillkoren alltid ska
dga foretrdde avseende behandling av Kundens personuppgifter.

TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTERNA

Leverantoren atar sig att tillhandahélla Hypergene SaaS till Kunden under avtalstiden
for Avtalet, i enlighet med Villkoren och eventuella dvriga villkor som anges i Avtalet.

Leverantoren ska gora Hypergene SaaS tillgdnglig for Kunden pad Avtalad Startdag.
Hypergene SaaS ska anses ha levererats till Kunden s& snart den har gjorts tillgdnglig
for Kunden i standardversionen av Hypergene SaaS. For undvikande av tvivel infaller
Avtalad Startdag oberoende av slutforandet av eventuellt implementationsprojekt enligt
en overenskommen Uppdragsbeskrivning (eller ett separat implementationsavtal med
en certifierad partner).

Kunden édr inforstddd med och godkédnner att Hypergene SaaS dr en standardiserad
programvarutjdnst och att Kunden ansvarar for att underséka och forvissa sig om att
Hypergene SaaSs egenskaper och funktionalitet uppfyller Kundens behov. Leverantoren
garanterar inte att Hypergene SaaS har nédgra specifika egenskaper eller funktionalitet,
sdvida inte annat uttryckligen anges i Tjénstebeskrivningen for Hypergene SaaS. I den
utstrackning Kunden onskar anpassningar av Hypergene SaaS for Kundens specifika
behov, kan Kunden bestdlla Konsulttjdnster (frdin Leverantdren eller en certifierad
partner) for tillhandahallandet av sddana Kundanpassningar.

Kunden &r inférstadd med och godkénner att Leverantoren kontinuerligt vidareutvecklar
Hypergene SaaS och att innehallet samt funktionaliteten i tjansten darfér kan komma
att fordndras under avtalstiden for Avtalet pad grund av kontinuerlig utveckling av
Hypergene SaaS, eller for att uppritthalla prestandan och/eller sdkerheten, eller andra
omsténdigheter. Leverantdren ska meddela sina kunder i skélig tid om eventuella storre
fordndringar som ska goras i Hypergene SaaS i uppdaterade versioner av
Tjanstebeskrivningen for Hypergene SaaS som kommer att publiceras pa
www.hypergene.com/terms.
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Leverantdrens tillhandahéllande av avtalade Konsulttjdnster, t.ex. i samband med ett
avtalat implementationsprojekt, omfattas av Konsultvillkoren och en dverenskommen
Uppdragsbeskrivning.

Leverantoren ska fullgéra sina skyldigheter att tillhandahalla Tjénsterna med for
dndamalet 1amplig, kvalificerad och kompetent personal och pé ett fackmannamaissigt
stt.

Leverantoren far (i enlighet med bestimmelserna i Databehandlingsvillkoren) anlita
underleverantorer for tillhandahéllandet av Tjdnsterna, varvid Leverantoren ansvarar for
underleverantdrens handlingar och underldtelse pa samma sdtt som for sina egna.

Kunden ér inforstaddd med och godkénner att for att Hypergene SaaS ska fungera pé
avsett sétt (inklusive eventuella integrationer med andra programvaror), krivs det att
Kunden uppfyller Leverantdrens vid var tid gillande tekniska krav avseende
programvara, hardvara, utrustning, kommunikationsnitverk och andra delar av Kundens
IT-milj6 enligt vad Leverantéren rekommenderar, och att Kunden i 6vrigt maste folja
Leverantorens samtliga instruktioner och foreskrifter som anges i anvdndarmanualer
och/eller pd annat sitt. Kunden ansvarar for att anskaffa erforderliga licenser eller andra
avtal avseende sddan nddvindig tredjepartsprogramvara, hardvara, utrustning eller
kommunikationsnétverk.

Leverantoren far tillfélligt stinga av eller begrinsa Anvindares och/eller Kundens
atkomst till Hypergene SaaS, (a) vid Anvéndares eller Kundens brott mot villkoren for
anvindning av Hypergene SaaS enligt detta Avtal, (b) om tillhandahédllandet av
Hypergene SaaS medfor risk for skada for Leverantdren, Kunden eller andra kunder
eller for annan tredje part, eller (c¢) vid forsenad betalning av avgifter enligt vad som
anges i punkt 6 nedan. Leverantdren far i samband hidrmed inte vidta mer ingripande
atgirder dn vad som é&r skiligt efter omstdndigheterna. Kunden ska snarast mojligt
underréttas om sddan avstdngning eller begrinsning av dtkomst till Hypergene SaaS.

Leverantoren har rétt att omedelbart forhindra lagring och spridning av Kundens Data i
Hypergene SaaS om det skdligen kan antas att sddan lagring eller spridning utgdr intrang
i tredje parts Immateriella Réttigheter eller annars strider mot Tillimplig Lag.
Leverantdren har rétt att ta del av Kundens Data som uppladdats eller overforts till
Hypergene SaaS for att kunna utdva dessa rittigheter. Leverantoren ska underrétta
Kunden i skilig tid innan denna rétt utnyttjas.

NYTTJANDERATT

Leverantéren upplater at Kunden en icke-exklusiv, icke-Overlatbar rdtt att under
avtalstiden for Avtalet Anvdnda Hypergene SaaS (inklusive allt Leverantdrens Material)
for interna affarssyften i den egna verksamheten och inom ramen de avtalade
Volymbegriansningarna (inklusive Samtidiga Anvéndare). Kunden &r &dven inforstadd
med och godkénner att Kundens rétt att Anvinda Hypergene Saas ér villkorad av att
samtliga avgifter enligt detta Avtal erldggs i ritt tid. Den nyttjanderdtt som uppléts
hiarunder ska gilla pd samma villkor och under samma tidsperiod for eventuella
Kundanpassningar.
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Kunden dger ritt att vidarelicensiera den nyttjanderitt som upplats harunder till (a) sina
Koncernbolag, sé ldnge de forblir Koncernbolag, och (b) till konsulter och andra tredje
parter som behdver Anvidnda Tjansterna i syfte att tillhandahalla tjénster till Kunden
och/eller dess Koncernbolag. Foér undvikande av tvivel giller de Overenskomna
Volymbegriansningarna dven i forhéllande till allt Anvdndning av en behdrig
underlicenstagare.

Kunden ar ansvarig for all Anvindning och andra dtgérder som utfors av Anvéndare,
inklusive behoriga underlicenstagares anvindare.

Kunden kan, genom skriftlig begiran nédr som helst under avtalstiden for Avtalet, begéira
att de Overenskomna Volymbegrinsningarna justeras (t.ex. genom att lidgga till
ytterligare Anvéndare eller minska antalet Anvéndare). En sddan begéran ska bekréiftas
skriftligen av Leverantdren. En 06kning av Volymbegrdnsningen trdder i kraft
omedelbart och de tillimpliga avgifterna for 6kningen kommer att debiteras fran
orderdatumet, for &terstoden av den relevanta Avtalsperioden och ytterligare
Avtalsperioder. En minskning av Volymbegriansningen far verkan tidigast frdn och med
ndsta Avtalsperiod, med motsvarande justering av avgiften for Hypergene SaaS.
Eventuella prisjusteringar med hénvisning till denna punkt 3.4 ska baseras pa de
avtalade avgifterna (inklusive eventuella rabatter) som anges i Orderformuléret, med
forbehall for Leverantdrens rétt till prisjusteringar som anges héri.

KUNDENS GENERELLA ATAGANDEN
Kunden atar sig:

Att endast Anvdnda Hypergene SaaS (inklusive allt Leverantorens Material) i enlighet
med detta Avtal och Tillimplig Lag, samt for detta &dndamal sidkerstdlla att
Anvidndningen av Hypergene SaaS vid var tid dr i full dverensstimmelse med detta
Avtal, inklusive alla 6verenskomna Volymbegransningar.

Att sdkerstélla att endast behdriga Anvidndare har dtkomst till Hypergene SaaS, och inte
vidarelicensiera, ge dtkomst till eller pa annat sétt géra Hypergene SaaS tillgéngligt for
nagon obehorig part.

Att inte (i) forsoka éterskapa eller uppticka nédgon kéllkod eller underliggande idéer
eller algoritmer for Hypergene SaaS och/eller Leverantérens Material, pd ndgot sétt
(med forbehall for vad som foljer av tvingande lagstiftning), eller (ii) skapa derivativa
verk fran, modifiera eller dndra Hypergene SaaS och/eller Leverantdrens Material, pa
nagot som helst sétt; eller (iii) anvidnda eller bereda sig atkomst till Hypergene SaaS
och/eller Leverantdrens Material i syfte att bygga en konkurrerande produkt eller tjdnst,
eller bygga en produkt eller tjanst som anvéinder liknande unika och konfidentiella idéer,
egenskaper, funktioner eller grafik som Hypergene SaaS och/eller Leverantérens
Material.

Att ansvara for kontroll och administration av behorigheter avseende samtliga Anvindare av
Hypergene SaaS. Kunden ansvarar dérvid for (i) administration av anvindarkonton for
Anviéndare, inklusive registrering av nya anvdndarkonton och nedstingning av utgdngna
anvéndarkonton, (ii) samtliga Anvindares Anvandning av Hypergene SaaS, (iii) att sdkerstélla
att inloggningsuppgifter for varje Anvéndare enbart anvinds av den fysiska person som ar
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namngiven Anvéndare, och (iv) uppritthdllandet av sekretess for inloggningsuppgifter,
sakerhetsatgirder och annan information som tillhandahélls av Leverantdren for atkomst till
Hypergene SaaS. Kunden ska omedelbart meddela Leverantoren vid sdkerhetsincidenter dar
obehoriga fatt atkomst till Hypergene SaaS.

Att folja Leverantorens instruktioner och villkoren som géller fér Kundens Anvéndning av
Hypergene SaaS.

Att skyndsamt ldmna sddan information och fatta sddana beslut som krévs for att Leverantdren
ska kunna genomfora sina ataganden enligt Avtalet.

Att ansvara for all programvara, hardvara och annan utrustning som behovs for att Kunden
ska kunna nyttja Hypergene SaaS, enligt vad som nérmare beskrivs i Leverantorens tekniska
krav for Hypergene SaaS sasom de anges i Tjénstebeskrivningen for Hypergene SaaS.

Att inte anvédnda eller bereda sig dtkomst till Hypergene SaaS pa ett sdtt som rimligen
kan forvéntas skada, inaktivera, 6verbelasta eller forsimra ndgon av Leverantorens eller
tredje parts servrar, system, utrustning eller nitverk.

Att ansvara for (i) all uppladdning och &verforing av Kundens Data till och fran
Leverantdren eller dess underleverantor, (ii) att Kundens Data inte innehéller ndgon
Skadlig Kod, (iii) att Kundens Data é&r i avtalat format, (iv) att Kunden har full laglig
ritt att forfoga dver Kundens Data, och att anvdndningen av Kundens Data inte gor
intrang i1 ndgon tredje parts Immateriella Réttigheter eller strider mot Tillimplig Lag,
och (v) att Kundens Data inte pa ndgot annat sétt kan skada eller ha negativ inverkan pa
Leverantoren, Hypergene SaaS eller nagon tredje part.

Att inte anvénda eller bereda sig dtkomst till Hypergene SaaS pa ett sétt som rimligen kan
forvéantas gora intrang i Leverantdrens eller ndgon tredje parts Immateriella Réttigheter eller
bryta mot dataskyddslagstiftning eller pa annat sitt bryta mot Tillamplig Lag.

SERVICENIVAER, SUPPORT OCH UNDERHALL

Leverantoren garanterar att Hypergene SaaS i allt vésentligt hdnseende ska fungera i
enlighet med Tjdnstebeskrivningen for Hypergene SaaS. Diremot garanterar
Leverantoren inte att Kundens Anviandning av Hypergene SaaS kommer att vara felfri
eller fri frdn storningar. Leverantoren ska emellertid efter bédsta forméaga forsoka
avhjilpa eventuella Incidenter i Hypergene SaaS, genom att tillhandahalla Support och
Underhéll i enlighet med Tjénstebeskrivningen for Support och Underhall, och
Servicenivaavtalet. Leverantdrens skyldigheter att tillhandahalla Support och Underhéll
samt att uppréitthalla Servicenivéder &r villkorade av att samtliga avgifter enligt detta
Avtal betalas i ritt tid.

AVGIFTER OCH BETALNING

Alla priser och avgifter i detta Avtal dr angivna i den valuta som anges i
Orderformuléret, exklusive tillimplig mervérdesskatt. Betalning ska vara Leverantoren
tillhanda inom trettio (30) dagar frdn fakturadatum. Betalning av samtliga gillande
avgifter dr en forutséttning for Kundens rétt att erhdlla Tjdnsterna enligt detta Avtal.
Erlagda avgifter aterbetalas ej vid detta Avtals upphorande oavsett orsak, med undantag
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for (vid Kundens uppsdgning med saklig grund) eventuella forbetalda avgifter for
tidsperioden efter Avtalets upphorande.

Avgifterna for Hypergene SaaS anges i Avtalet. Avgifter for Hypergene SaaS kommer
att, om inte annat anges i Avtalet, faktureras arsvis i forskott fran och med Avtalad
Startdag. Avgifter for Konsulttjdnster kommer att faktureras enligt vad som anges i
Konsultvillkoren.

Om Kunden &r i drojsmal med betalning utgér dréjsmalsrianta enligt Tillimplig Lag (den
svenska riantelagen (1975:635) eller motsvarande lagstiftning i Kundens land). Har
Leverantoren skriftligen anmodat Kunden att betala utestdende forfallet belopp, far
Leverantoren trettio (30) dagar efter sddan skriftlig anmodan, med hénvisning till denna
punkt, avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjénster till dess att Kunden betalt
utestaende forfallna belopp.

Leverantoren dger rétt att arligen hoja avgiften for Tjinsterna som anges i Avtalet, i
enlighet med fordndringar i det av SCB publicerade Labour Cost Index for tjdnstemén
(LCI Tjanstemén) prelimindrt index, SNI 2007 kod J (Information- och
Kommunikationsverksamhet). Basindex hdmtas fran aktuellt kvartal under vilket
Avtalsdagen infaller. Indexering sker tidigast tolv (12) ménader efter Avtalsdagen
varvid senaste av SCB publicerade index jamfors med Avtalets basindex.

Leverantoren har, utdver vad som anges i punkt 6.4 ovan, rtt till skilig prisjustering av
avgifterna for Hypergene SaaS, om Leverantdren kan pavisa sakliga skil for sadan
prisjustering. Sadana sakliga skél innefattar merkostnader till f6ljd av fordndring av
Hypergene SaaS som &r hdnforliga till Kunden, dndringar i Tillamplig Lag eller andra
yttre omsténdigheter som Leverantdren inte kan paverka. Prisjustering enligt denna
punkt 6.5 ska gilla frdn och med ndstkommande Avtalsperiod och ska meddelas Kunden
senast fyra (4) ménader fore utgangen av den relevanta Avtalsperioden (och om Kunden
inte samtycker till prisjusteringen far denne sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 12.1
nedan).

Leverantoren har ritt till ersdttning for merkostnader pd grund av omstdndighet for
vilken Kunden ansvarar, inklusive men inte begréinsat till merkostnad for utredning och
atgirdande av Incidenter for vilka Leverantoren inte ansvarar.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantdren och/eller dess licensgivare dr innehavare av samtliga réttigheter till
Hypergene SaaS, inklusive allt Leverantdrens Material, inklusive alla relaterade
Immateriella Réattigheter. Kunden erhaller en begrinsad ritt att Anvinda Hypergene
SaaS och Leverantdrens Material i enlighet med punkt 3 ovan.

Leverantoren dr innehavare av samtliga réttigheter till Kundanpassningar, inklusive alla
relaterade Immateriella Réttigheter. Kunden erhaller en begrdnsad ritt att Anvénda
Kundanpassningarna pd samma villkor som géller for riatten att Anvinda Hypergene
SaaS och Leverantdrens Material. Kunden ska omedelbart vidta alla &tgédrder och/eller
utfarda alla dokument som skéligen kan efterfragas av Leverantoren for att vad som
anges 1 detta avsnitt ska fa réttslig verkan.
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ANSVAR FOR INTRANG I IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantdren &tar sig att, pd egen bekostnad, forsvara Kunden om krav riktas eller talan
fors mot denne om pastatt intrang i tredje mans Immateriella Réttigheter pa grund av
Kundens Anvidndning av Hypergene SaaS (inklusive déri ingdende Programvara) i
enlighet med Avtalet. Leverantdren étar sig vidare att ersdtta Kunden for de erséttningar
och skadestdind som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantorens dtagande géller endast under forutséttning, dels att Leverantdren inom
skilig tid skriftligen underréttas av Kunden om framforda ansprék eller véackt talan och
dels att Leverantdren ensam far bestimma Over forsvaret mot sddan talan och fora
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.

Om intrang slutgiltigt befinnes foreligga och Leverantoren pa sétt som ovan anforts fatt
deltaga i rittegadng och forlikning eller om det enligt Leverantdrens egen beddmning &r
troligt att sddant intrang foreligger, ska Leverantdren pa egen bekostnad endera (i)
tillforsdkra Kunden rdtt att fortsdtta att anvdnda Hypergene SaaS, eller (ii) &ndra
relevanta delar av Hypergene SaaS eller ersétta dessa med annan motsvarande tjdnst
eller produkt, vars anvédndning inte innebér intrdng, eller (iii) sdga upp Kundens
nyttjanderitt avseende relevanta delar av Hypergene SaaS och ge Kunden ritt till sddant
avdrag pa priset som svarar mot Hypergene SaaSs minskade virde pa grund av intrdnget.
Innebér intranget vésentlig oldgenhet for Kunden, oaktat att Leverantdren fullgjort sina
ataganden enligt det foregdende inom rimlig tid, har Kunden rétt att genom skriftligt
meddelande till Leverantdren sdga upp Avtalet pa grund av vdsentligt avtalsbrott.

Leverantdren dr inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak som grundas pa att
Hypergene SaaS dndrats av Kunden eller annan dn Leverantdren eller anvints i strid
med Leverantorens instruktioner eller Avtalet.

Leverantorens ansvar for intrdng i tredje parts Immateriella Réttigheter dr begrénsat till
vad som anges ovan, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Kunden kan
inte rikta andra ansprdk mot Leverantdren med anledning héirav.

De skyldigheter som anges ovan ska gilla pd motsvarande sitt for Kunden, med
avseende pa Kundens Data och Leverantdrens Anvéndning dérav inom ramen for
Avtalet.

DATASKYDD OCH INFORMATIONSSAKERHET

Kunden ar dgare till Kundens Data. Leverantoren far endast anvinda Kundens Data i
den utstrackning som behovs for att Leverantdren ska kunna tillhandahédlla Hypergene
SaaS eller avtalade Konsulttjdnster.

Kunden ér infoérstddd med och godkinner att Leverantdren behandlar personuppgifter
om Anvindare och Kundens kontaktpersoner i egenskap av personuppgiftsansvarig
enligt Tillimplig Lag, i syfte att tillhandahélla Tjdnsterna enligt Avtalet och for att
administrera avtalsforhallandet med Kunden. Leverantdren behandlar alla sddana
personuppgifter i enlighet med Tillimplig Lag.

Parterna dr inforstddda med och godkdnner att Leverantoren vid tillhandahéllandet av
Tjansterna enligt detta Avtal kommer att behandla vissa personuppgifter som ingéar i
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Kundens Data. Databehandlingsvillkoren ska gilla for all siddan behandling av
personuppgifter som ingar i Kundens Data.

Databehandlingsvillkoren anger de allmidnna krav pa informationssdkerhet som
Leverantoren upprétthaller for lagring och annan behandling av Kundens Data.

SEKRETESS

Vardera Parten atar sig att inte utan den andra Partens skriftliga medgivande ge tredje
man dtkomst till Konfidentiell Information, som Part erhallit fran den andra Parten eller
annars i samband med fullgérelse av Avtalet. Part far endast anvinda Konfidentiell
Information som erhallits frdn den andra Parten i syfte att tillhandahalla, respektive
mottaga, Tjénsterna enligt Avtalet. Sekretesskyldigheten giller inte for sddan
information som Part kan visa har blivit kdnd for denne p& annat sdtt &n genom
fullgérande av Avtalet eller som ar allméint kdnd. Sekretesskyldigheten géiller inte heller
nir Part dr skyldig enligt lag, myndighetsbeslut eller tillimpliga borsregler att lamna ut
uppgifter. Part dr skyldig att tillse att dess anstdllda, underleverantér och andra som
genom denne kan f& atkomst till den andra Partens Konfidentiella Information iakttar
motsvarande sekretess genom ingdende av skriftliga sekretessforbindelser.

Sekretess for Konfidentiell Information géller under avtalstiden for Avtalet samt under
tre (3) ar efter Avtalets upphorande, dock att for uppgifter som ar sekretessbelagda
enligt Tillamplig Laggéller sekretessen under den tid som anges i relevant lagstiftning.

ANSVARSBEGRANSNING

Med forbehall for punkt 11.3 ska vardera Partens totala skadestandsansvar enligt detta
Avtal (a) for skada hénforlig till Hypergene SaaS, vara begrédnsat till ett belopp
motsvarande de totala avgifter som Kunden betalat enligt Avtalet for Hypergene SaaS
under de tolv (12) ménader som foregatt uppkomsten av den skadehindelse som gett
upphov till kravet, och (b) for skada hdnforlig till Konsulttjdnster, vara begrinsat till
femtio procent (50%) av kontraktsvérdet av den relevanta Uppdragsbeskrivningen.

Med forbehall for punkt 11.3 ska varje Parts ansvar begrénsas till direkt skada, kostnad
eller forlust, och ingen av Parterna ska vara ansvarig for utebliven vinst, uteblivna
intdkter eller annan indirekt skada, kostnad eller forlust, eller fér den andra Partens
ansvar gentemot tredje part, forutom vad som anges i punkt 8, eller for nadgon forlust av
data.

De ansvarsbegrdnsningar som anges i detta avsnitt ska inte gélla i forhallande till (a)
personskada eller dddsfall som orsakats av vardsloshet, (b) vardera Parts
ersdttningsskyldighet enligt punkt 8, eller (c) kostnad, forlust eller skada som orsakats
av Part med uppsat eller genom grov vardsldshet.

Part ska, for att inte forlora sin rétt till skadestdnd, framstélla ett skriftligt krav pa
skadesténd till den andra Parten senast inom sex (6) ménader fran skadetillféllet.
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AVTALSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE

Avtalet triader i kraft pd Avtalsdagen och giller under den Inledande Avtalsperioden.
Vardera Parten far sdga upp Avtalet senast tre (3) ménader fore utgdngen av den
Inledande Avtalsperioden, och om Avtalet inte sdgs upp forlings det automatiskt i
l6pande Forlangningsperioder, med samma uppsédgningstid for vardera Parten.

Uppsédgning ska ske skriftligen och kan endast ske i férhéllande till Avtalet som helhet.
For undvikande av tvivel, har Kunden inte rétt att avbryta eller sdga upp delar av
Tjansterna, sdsom att minska antalet licensierade Anvdndare eller andra licensierade
Volymbegriansningar, under pagdende Avtalsperiod (se vidare punkt 3.4 i detta
avseende). Oaktat det foregdende kan Kunden ha rétt att sdga upp Konsulttjanster i fortid
om detta medges enligt Konsultvillkoren.

Vardera Parten har ritt att skriftligen sédga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om
den andre Parten:

visentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte har vidtagit rittelse inom
trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan fran den forsta Parten (om sddan réttelse ar
mojlig); eller

forsatts 1 konkurs, trdder i likvidation eller av annan orsak skiligen kan antas vara pa
obestand.

Vid upphorande av Avtalet:

upphor Kundens nyttjanderitt till Hypergene SaaS, inklusive allt Leverantdrens
Material, automatiskt,

ska Kunden omedelbart betala alla utestdende avgifter och annan erséttning; och

ska Leverantoren aterlimna eller radera, och sluta behandla, all Kundens Data och déri
inkluderade personuppgifter, enligt vad som nidrmare anges i Databehandlingsvillkoren.

Forutsatt att inte fortida uppsédgning av Avtalet sker pa grund av Kundens vésentliga
avtalsbrott, ska Leverantéren vid Avtalets upphdrande, pd begiran av Kunden,
tillhandahalla verflyttningsassistans och medverka i skélig utstrackning for att Kunden
ska kunna byta till annan leverantdr av motsvarande tjdnster for att bidra till att en sddan
overforing kan ske med s& liten storning som mojligt for Kunden. Sadan
overflyttningsassistans tillhandahalls som en sérskild Konsulttjinst, pd Kundens
bekostnad i enlighet med Leverantdrens vid var tid géllande prislista.

Bestammelser i detta Avtal som uppenbarligen dr avsedda att gélla dven efter Avtalets
upphorande ska fortsétta att gélla efter detta Avtals upphorande oavsett orsak.

GRANSKNINGSRATT

Leverantdren har ritt att, sjilv eller genom ombud, regelbundet granska Kundens
anvidndning av Hypergene SaaS i syfte att verifiera att Anvidndningen av Hypergene
SaaS8 ér i enlighet med Avtalet. Kunden ska samarbeta i god anda och ska utan dréjsmal
tillhandahélla all nodvédndiga data och information for sddan granskning.

For det fall granskningen visar att Kundens Anvéndning av Hypergene SaaS dverstiger
de avtalade Volymbegrdnsningarna (inklusive, men inte begrénsat till, den avtalade
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volymen av Samtidiga Anvéndare) eller i ovrigt inte dr forenlig med Avtalet, har
Leverantoren rétt att omedelbart fakturera Kunden for 6veranvdndningen, baserat pa
Leverantdrens tillimpliga priser vid tidpunkten for betalning (inklusive med retroaktiv
verkan for tidigare &veranvindning, och for tydlighets skull, utan tillimpning av
eventuella avtalade rabatter som anges i Orderformulédret). Om Kunden underléter att
korrigera dverutnyttjandet genom att betala Leverantorens faktura for extra avgifter, ska
saddan underldtenhet anses utgora ett visentligt avtalsbrott som ger Leverantoren rétt att
sdga upp Avtalet av befogad anledning i enlighet med punkt 12 i detta Avtal.

Kundens granskningsréttigheter i forhéallande till behandling av Kundens
personuppgifter anges i Databehandlingsvillkoren.

ALLMANNA BESTAMMELSER
Force Majeure

Om Part forhindras fullgdra sina dtaganden enligt Avtalet pa grund av en Force Majeure-
hiandelse ska detta medfora framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
skadestand och andra eventuella pafoljder. Har Avtalets fullgdrande till vésentlig del
forhindrats langre tid dn tvé (2) manader pa grund av en Force Majeure-hidndelse, har
Part rdtt att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrdda Avtalet.

Andringar

Leverantoren kan uppdatera Villkoren, inklusive dessa Allménna Afféarsvillkor, frén tid
till annan, varvid varje sddan uppdatering ska publiceras pA www.hypergene.com/terms.
En sadan uppdatering av Villkoren ska gélla i forhallande till Kunden frdn och med
nirmast efterfoljande Avtalsperiod (forutsatt att uppdateringen har publicerats pa
www.hypergene.com/terms senast tre (3) manader fore utgdngen av den relevanta
Avtalsperioden, och om s inte dr fallet ska uppdateringen gilla frain och med den
Avtalsperioden som infaller ndrmast darefter). I ovrigt géller att ingen modifiering,
dndring eller tilldgg till detta Avtal ska anses giltig om det inte sker genom skriftlig
handling undertecknad av behorig foretrddare for bada Parter.

Overlatelse

Part fér inte 6verlata eller pantsitta sina rittigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan
den andra Partens skriftliga samtycke. Kunden &r inte heller berdttigad att
vidarelicensiera, hyra ut eller l&na ut den nyttjanderétt som upplats enligt detta Avtal.
Utan hinder av det foregdende dger Leverantdren dock ritt att, utan Kundens samtycke,
(1) dverléta detta Avtal till ett Koncernbolag till Leverantoren, eller (ii) dverlata sin rétt
att erhdlla betalning enligt detta Avtal, varvid vid sddan Overlatelse Kunden ska
meddelas skriftligen.

Avstiende

Ingen underlétenhet eller forsening av ndgon av Parterna att utova nagon rattighet enligt
Avtalet ska anses utgdra ett avstdende fran sddan rittighet.
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Bestimmelses ogiltighet

Om nagon bestdimmelse i Avtalet dr eller blir olaglig, ogiltig eller inte kan verkstéllas,
paverkas inte lagligheten, giltigheten och verkstillbarheten av andra bestimmelser i
Avtalet, och bestimmelsen kommer att gélla med sddana strykningar eller dndringar
som kan vara nddvéndiga for att géra bestimmelsen laglig, giltig och verkstéllbar.

Offentliggorande

Leverantoren har rétt att vid detta Avtals ingdende offentliggdra ett av Kunden i forvig
godként pressmeddelande samt att i dvrigt i sin marknadsféring hénvisa till Kundens
namn. All anvéndning av Kundens namn i marknadsfoéringen skall ske i enlighet med
god sed.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Svensk lag utan tilldimpning av dess lagvalsregler ska gélla for Avtalet.

Tvister som uppstdr i anledning av detta Avtal ska slutligt avgdras genom
skiljedomsforfarande administrerat av SCC Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Forenklat skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemadlets védrde och Ovriga omstdndigheter bestdmmer att
Skiljedomsregler ska tillimpas. I sistndmnda fall ska SCC ocksd bestimma om
skiljendmnden ska bestd av en eller tre skiljedomare. Skiljeférfarandets site ska vara
Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska. De sekretessbestimmelser som
anges hiri ska gélla i frdga om skiljeforfarandet och skiljedomen.
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16.

DEFINITIONER

I Avtalet ska foljande begrepp ha nedanstdende innebord. Begrepp med versaler

definieras dven i andra Tjénstevillkor.

”Anvinda” eller ”Anvindning”

avser anvandning av eller dtkomst till Hypergene SaaS,
vare sig direkt eller indirekt och av vilken art som helst,
inklusive med automatiska medel (om det specifikt
tillats av Leverantoren).

”Anvandare”

avser namngivna anvdndare av Hypergene SaaS
(anstillda eller anlitade av Bolaget och/eller ett
Koncernbolag till Kunden enligt vad som tillats héri),
som &r registrerade som namngivna anvindare och som
har erhéllit unika, namngivna anvéndaridentiteter och
16senord. For undvikande av tvivel, vid tillimpning av
Volymbegransningarna géller att faktisk Anvéndning
inte behdver visas for att en person ska riknas som en
Anvindare, dd  Kundens  uppsittning  av
atkomstréttigheter for ndgon Anvéndare av Hypergene
SaaS kommer att rdknas som Anvéndning.

”Avtalet”

avser avtalet mellan Leverantéren och Kunden (eller i
foreckommande fall mellan Kunden och en
aterforsdljare eller partner till Leverantdren), for
tillhandahéllande av Tjansterna, som inkluderar dessa
Allménna Affarsvillkor.

”Avtalad Startdag”

avser det datum som anges i Orderformuléret, fran
vilket datum fakturering av avgiften for Hypergene
SaaS pébdrjas (och som vanligtvis dr det datum da
Hypergene SaaS levereras till Kunden enligt vad som
anges hiri).

”Avtalsdagen”

avser det datum da Avtalet trader i kraft, enligt vad som
anges i Orderformuldret (eller om det inte anges dér,
det datum d& béada Parter har undertecknat
Orderformuliret).

”Avtalsperiod”

avser den Inledande Avtalsperioden och eventuella
Forlangningsperioder.

“Databehandlingsvillkor”

avser Leverantdrens sérskilda villkor for behandling av
personuppgifter, som finns tillgingliga pa
www.hypergene.com/terms, och som ska gilla for
behandling av Kundens personuppgifter enligt Avtalet.

“Force Majeure-hiindelse”

avser en omstindighet som en Part inte kunnat rdda
over, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvéda,
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naturkatastrof, &ndrade myndighetsbestimmelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjanster
fran  underleverantérer p& grund av sddana
omsténdigheter.

“Forlingningsperiod”

avser varje Avtalsperiod for forlangning av Avtalet
efter den Inledande  Avtalsperioden. Varje
Forlangningsperiod &r tolv (12) ménader om inte annat
anges 1 Avtalet.

“Hypergene SaaS”

avser Leverantdrens tillhandahallande av
Programvaran pa en software-as-a-service-basis,
inklusive nyttjanderétt till Programvara, Support och
Underhéll, serverplattform, sdkerhetsdvervakning,
datalagring, sikerhetskopiering av Kundens Data och
installation av Uppdateringar, enligt vad som nirmare
beskrivs i Tjanstebeskrivningen for Hypergene SaaS.

“Immateriella Rittigheter”

avser uppfinningar, patent, registrerade och
oregistrerade monster, upphovsritt, registrerade och
oregistrerade varumirken och affirshemligheter,
inklusive 1 forekommande fall ansbkningar om
registrering av nagon av de foregdende rittigheterna,
och alla andra réttigheter av liknande slag i alla ldnder
1 vérlden.

“Incident”

avser for Hypergene SaaS: (a) programvarufel som
utgor avvikelser fran innehall eller funktionalitet som
beskrivs i Tjénstebeskrivningen for Hypergene SaaS,
och (b) driftavbrott som innebér att Hypergene SaaS
inte &r tillgdngligt for Anvéandare. Incidenter relaterade
till, eller orsakade av, Kundanpassningar ar undantagna
fran Leverantdrens skyldigheter i forhallande till
Incidenter.

”Inledande Avtalsperiod”

avser den inledande, bindande avtalsperiod som anges
i Avtalet. Den Inledande Avtalsperioden é&r tolv (12)
manader om inte annat anges i Avtalet.

”Konfidentiell Information”

avser teknisk, kommersiell eller annan information
som Part uttryckligen (skriftligen eller muntligen)
sarskilt angett ska anses vara konfidentiell, eller som
med hidnsyn till informationens karaktir och
omsténdigheterna kring dess dverlamnande skéligen
bor anses utgéra Konfidentiell Information.
Konfidentiell Information innefattar (men &r inte
begrinsat till) information som &r sekretessbelagd
enligt Tillimplig Lag, Kundens Data, samt
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Leverantorens programkod och anvéandar-
dokumentation avseende Hypergene SaaS.

”Konsulttjinster”

avser konsulttjanster i forhallande till Hypergene SaaS,
sdsom implementationstjinster, utvecklingstjanster,
allmédnna konsulttjanster och utbildning, som
tillhandahélls av Leverantdoren i enlighet med en
overenskommen Uppdragsbeskrivning (eller om
tillampligt, av en certifierad partner i enlighet med ett
separat avtal).

”Konsultvillkor”

avser  Leverantdrens  allmdnna  villkor  for
tillhandahéllande av Konsulttjanster, som finns
tillgdngliga pd www.hypergene.com/terms, och som
giller for tillhandahéllande av Konsulttjénster enligt
Avtalet.

”Kundanpassningar”

avser kundspecifika konfigurationer, integrationer,
anpassningar och annan programkod, som utgdr tilldgg
till eller modifierar Programvaran, och som sérskilt
utvecklas for Kunden (av Leverantoren, eller av
Kunden, eller av tredje part) eller i 6vrigt inte ingér i
standardversionen av Programvaran.

”Kundens Data”

avser all data, inklusive personuppgifter, som Kunden
laddar upp, tillfor, lagrar och behandlar i Hypergene
SaaS, eller i ovrigt tillhandahaller till Leverantdren
inom ramen for Tjénsterna.

”Leverantorens Material”

avser all Programvara, anvindarmanualer,
dokumentation och annat material som tillhandahélls
av Leverantoren som en del av, eller i samband med,
Hypergene SaaS.

”Koncernbolag”

avser varje juridisk person som direkt eller indirekt
kontrollerar en Part, kontrolleras av en Part eller som
star under gemensam kontroll med en Part. I detta Avtal
avses med "kontroll" av ett bolag direkt eller indirekt
dgande av, eller mgjligheten att utdva sddan kontroll
over, mer &n femtio procent (50 %) av rosterna
/andelarna i sadant bolag, sa linge som en sddan
rattighet eller bestimmanderétt finns.

”Orderformulir”

avser ett skriftligt orderdokument som uppréttats av
Parterna for tillhandahéllande av Tjénster, och som
utgér en del av Avtalet (och som baseras pa
Leverantorens standardmall for orderformuldr, eller
annat 6verenskommet orderdokument).
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”Programvara”

avser (a) Leverantdrens standardversion av
programvaran Hypergene SaaS, enligt
modulspecifikationen i Orderformulédret, (b) eventuell
Tredjepartsprogramvara som sérskilt dverenskommits
ska tillhandahéllas som en del av Hypergene SaaS
(enligt vad som anges i Orderformuldret och/eller i
Tjénstebeskrivningen for Hypergene SaaS), samt
eventuella dndringar eller tilldgg dartill som gjorts av
Leverantéren och tillhandahélls som en del av
Hypergene SaaS (t.ex. eventuella
standardintegrationer) och (c¢) inklusive alla
Uppdateringar som tillhandahalls enligt Avtalet.
Eventuella Kundanpassningar anses ocksa vara en del
av Programvaran i forhéallande till rétten att Anvinda
denna, dven om de inte ingér i Support och Underhall.

”Samtidiga Anvindare”

avser en specifik Volymbegrinsning, som anger det
overenskomna maximala antalet Anvidndare som
anvéinder Hypergene SaaS samtidigt, och som anges i
Orderformuléret.

”Servicenivaavtal” eller ’SLA”

avser Leverantdrens servicenivaavtal, som finns
tillgéngligt pd www.hypergene.com/terms, och som
ska gilla for tillhandahallande av Support och
Underhall enligt Avtalet.

”Servicenivaer”’

avser servicenivéerna for tillhandahallande av Support
och  Underhall, enligt vad som anges i
Servicenivdavtalet.

»Skadlig kod”

avser virus, maskar, s.k. time bombs, trojanska héstar
och annan skadlig eller illvillig kod, filer, skript,
agenter eller program.

”Support”

avser tillhandahallande av supporttjanster i forhallande
till Hypergene SaaS, inklusive mottagande, hantering
och rapportering av Supportirenden, enligt vad som
ndrmare regleras i Tjénstebeskrivningen for Support
och Underhall samt Servicenivéavtalet, och som finns
tillgéngliga pd www.hypergene.com/terms.

“Tillimplig Lag”

avser alla vid var tid géllande lagar, forordningar och
foreskrifter som ér tillimpliga pa Parterna.

“Tjinstebeskrivning(ar)”

avser skriftliga tjanstebeskrivningar av innehall och
funktionalitet i Hypergene SaaS och andra Tjanster,
och som finns tillgéngliga pa
www.hypergene.com/terms.
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“Tjanster” avser Hypergene SaaS och Konsulttjanster.
“Tjinstevillkor” avser dessa Allméinna Affarsvillkor,
Servicenivaavtalet, Konsultvillkoren och

Databehandlingsvillkoren.

“Tredjepartsprogramvara’

B

avser eventuell programvara som tillhandahalls som en
del av Hypergene SaaS, och som dgs av en tredje part.

”Underhall”

avser tillhandahallande av forebyggande och
avhjdlpande underhall i forhallande till Hypergene
SaaS, inklusive tillhandahdllande av Uppdateringar,
enligt vad som niarmare regleras i Tjénstebeskrivningen
for Support och Underhall samt Servicenivaavtalet,
vilka finns tillgéngliga pd www.hypergene.com/terms.

”Uppdateringar”

avser nya utgdvor, versioner, uppdateringar,
felkorrigeringar och buggfixar avseende Programvaran
eller andra delar av Hypergene SaaS, och som
tillhandahélls som en del av Underhall.

”Uppdragsbeskrivning”

har den betydelse som anges i Konsultvillkoren.

”Villkor”

avser Tjanstevillkoren och Tjdnstebeskrivningarna.

”Volymbegrinsningar”

avser en Overenskommen volym-/enhetsbaserad
begrinsning avseende anvindning av Hypergene SaaS,
sdsom antal Anviandare.
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