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HYPERGENE

KONSULTVILLKOR (ESSENTIAL)

INTRODUKTION OCH OMFATTNING

Dessa Konsultvillkor anger de allménna villkoren for Leverantorens tillhandahallande
av Konsulttjanster. Dessa Konsultvillkor kompletterar de Allménna Afféarsvillkoren och
utgdr en del av Avtalet.

I hdndelse av motstridiga villkor ska de Allménna Affarsvillkoren dga foretrade framfor
dessa Konsultvillkor.

Dessa Konsultvillkor, i vid var tid géllande lydelse, finns tillgdngliga pa
http://www.hypergene.com/terms.

TILLHANDAHALLANDE AV KONSULTTJANSTER

Leverantoren atar sig att tillhandahélla Konsulttjdnster till Kunden avseende avtalat
Konsultuppdrag, enligt vad som dverenskommits i en Uppdragsbeskrivning, i enlighet
med villkoren i1 dessa Konsultvillkor, de Allmidnna Affirsvillkoren och andra avtalade
villkor i Avtalet.

Leverantoren har rétt att byta ut personal som utfor Konsulttjdnster, forutsatt att
ersiattande personal har motsvarande kvalifikationer. Om Parterna Overenskommit i
Uppdragsbeskrivningen att viss(a) person(er) ska anses vara en nyckelperson, far sidan
nyckelperson dock endast bytas ut om Leverantdren har objektivt sakliga skél for sadant
utbyte, sdsom att personen inte ldngre &r tillgdnglig pa grund av fordndring av
anstdllning, anstillnings upphorande, sjukdom, fordldraledighet, dodsfall eller annan
liknande omstiandighet. Leverantoren ska vidare byta ut personal om Kunden framstiller
begiran hidrom och anger objektivt sakliga skél for sin begéran, sasom allvarliga
samarbetsproblem eller att personen inte har nédvéndiga kvalifikationer.

Parterna ska i Uppdragsbeskrivningen ange sina respektive kontaktpersoner, som ar
ansvariga for samordning och beslut som ror de dagliga frdgorna inom ramen for
Konsulttjansterna. For undvikande av tvivel ska kontaktpersonen dock endast ha rétt att
dndra en Uppdragsbeskrivning eller annan del av Avtalet om denne 4r behorigen
bemyndigad genom fullmakt eller pa annat sétt.

Kunden ska vederbérligen och i rétt tid uppfylla sina kundataganden i forhéllande till
Konsulttjansterna, inklusive att (i) samarbeta i god anda och, pd Leverantorens begéran,
tillhandahélla all information som &r nddvandig for att Leverantdren ska kunna uppfylla
sina ataganden; (ii) vidta och genomfora alla nddvéndiga atgédrder och beslut i rétt tid;
(ii1) tillhandahalla nddviandig hérdvara, programvara, lokaler, personal och andra
resurser, samt uppfylla sddana kundataganden som anges i Uppdragsbeskrivningen eller
skdligen kan forvdntas av Kunden; och (iv) utféra alla sddana ataganden och
skyldigheter med lampligt kvalificerad personal samt adekvata resurser.
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LEVERANS, ACCEPTANSTESTNING OCH FORSENING

Konsulttjansterna ska tillhandahallas i enlighet med den tidsplan som anges i
Uppdragsbeskrivningen. Kunden ar inférstddd med och godkidnner dock att tidsplanen
endast ar en skilig uppskattning och kan behova revideras av olika skil. Leverantoren
ansvarar endast for Forseningar om det i Uppdragsbeskrivningen anges att tidsplanen &r
av avgorande betydelse och att den dverenskomna tidsplanen ska vara en fast tidsplan.

For Konsultuppdrag med definierade Leverabler (t.ex. projekt, men exklusive
Forvaltningstjénster) ska foljande rutiner for testning och godkdnnande av leverans
gilla, om inte annat dverenskommits i Uppdragsbeskrivningen:

Leverantoren ska tillhandahédlla Konsulttjdnsterna och leverera alla Leverabler i
enlighet med den &verenskomna tidsplanen, inklusive alla dverenskomna Milstolpar
sdsom beskrivet i den tillimpliga Uppdragsbeskrivningen, och ska slutfora varje
Konsultuppdrag pé den relevanta Avtalade Leveransdagen.

Innan Leverablerna Overldmnas till Kunden for acceptanstest, maste Leverantdren
utfora alla 6verenskomna interna tester.

Kunden ska utféra acceptanstester avseende alla Leverabler, baserat pa
Acceptanskriterierna. Kunden kan utfora acceptanstester for flera Milstolpar om sé
sarskilt overenskommits i tillimplig Uppdragsbeskrivning. Om inte annat anges i
tidsplanen i tillamplig Uppdragsbeskrivning, ska acceptanstestperioden vara tio (10)
kalenderdagar fore Avtalad Leveransdag, eller om delleveranser har dverenskommits,
fore relevant Milstolpe. Leverantdren ska, pa Kundens begéiran, bistd Kunden vid
utférandet av acceptanstesterna, pd Kundens bekostnad.

Protokoll ska foras dver Kundens acceptanstest. Protokollet skall vara skriftligt och
godkint och undertecknat av bada Parter och identifiera eventuella avvikelser fran
Acceptanskriterierna. Leverantéren ska utan drdjsmal korrigera sddana avvikelser,
varefter (om nddvindigt) ett nytt acceptanstest av de korrigerade delarna kan utforas av
Kunden. Leverantdrens skyldigheter att korrigera avvikelser som identifierats vid
acceptanstest innefattar inte (i) mindre avvikelser, som far korrigeras efter godkédnd
leverans, och (ii) andra avvikelser, som Parterna sidrskilt kommit Overens om far
korrigeras efter godkénd leverans.

Kunden ska inte vara skyldig att g& vidare till en ny Milstolpe om inte en tidigare Milstolpe
har godkénts fullt ut. Kunden ska godkénna Konsulttjansterna och Leverablerna for den
relevanta Milstolpen ndr det har faststillts, med tillimpning av Acceptanskriterierna, att
Konsulttjansterna och Leverablerna uppfyller de 6verenskomna Acceptanskriterierna.

Konsultuppdraget ska anses vara levererat och slutfort nédr: (i) leveransen av
Konsulttjansterna och Leverablerna for den sista Milstolpen skriftligen har godkénts av
Kunden, i ett skriftligt acceptansdokument som presenterats av Leverantdren och
undertecknats av Kunden; eller (ii) acceptanstestperioden for den sista Milstolpen har
16pt ut utan att Kunden har meddelat Leverantdren att Konsulttjansterna och
Leverablerna inte har genomgatt acceptanstesterna utan anmirkning; eller (iii)
Konsulttjinsterna och Leverablerna uppfyller Acceptanskriterierna efter att
Leverantdren har korrigerat eventuella avvikelser som identifierats av Kunden i
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protokollet fran acceptanstestet for den sista Milstolpen (forutom sddana avvikelser som
ir undantagna enligt underpunkt (d) ovan).

Om Parterna sirskilt har 6verenskommit att Leverantéren ska ansvara for Forsening
enligt punkten 3.1, ska Leverantdren ansvara for Forsening enligt foljande: (a)
Leverantdren ska vara skyldig att betala ett vite om 0,5 % av det totala kontraktsvérdet
for den relevanta Uppdragsbeskrivningen, for varje pdborjad vecka av Forsening, dock
maximalt 10 % av det totala kontraktsvirdet for den relevanta Uppdragsbeskrivningen;
och (b) om Kunden har lidit skada pa grund av Forseningen som &verstiger det nyss
nimnda vitet, ska Leverantoren vara ansvarig for sddan overskjutande skada (inom de
begriansningar som anges i de Allmdnna Afféarsvillkoren); och (¢) om Forseningen ar
visentlig (vilket inkluderar att maximalt vite ska betalas) fir Kunden sdga upp
Uppdragsbeskrivningen i enlighet med vad som anges i punkt 0 nedan.

Forvaltningstjénster och alla andra dterkommande Konsulttjanster ska utféras och anses
vara slutforda vid utgangen av den avtalade avtalsperioden for Konsultuppdraget. Alla
andra Konsulttjanster ska anses utférda och slutforda ndr Leverantdren har utfort alla
ataganden och skyldigheter som anges i respektive Uppdragsbeskrivning.

ANDRINGSHANTERING

Vardera Parten har rdtt att begira é&dndringar 1 den Overenskomna
Uppdragsbeskrivningen. Leverantoren ska inte utan skilig anledning avsla en begéran
om dndring fran Kunden och ska vid ett sddant avslag ldmna en utforlig motivering till
detta.

Leverantoren ska, ndr denne framstéller sin egen begédran om dndring eller som svar pa
Kundens begédran om éndring, skriftligen informera Kunden om den begérda éndringens
inverkan pa Konsulttjdnsterna, avtalade avgifter, avtalade tidsramar och andra
konsekvenser. Kunden ska utan drojsmél informera Leverantdren om denne godkinner
dndringen pa de villkor som Leverantéren foreslagit. Om Kunden inte godkénner
dndringen ska den aktuella Uppdragsbeskrivningen fortsitta att gélla pad befintliga
villkor.

AVGIFTER OCH BETALNING

Utdver vad som foljer av punkt 6 i de Allmidnna Afférsvillkoren ska foljande villkor
gélla for tillhandahallandet av Konsulttjénster.

Avgifterna for Konsulttjansterna ska anges i Uppdragsbeskrivningen. Avgifterna kan,
beroende pa Konsulttjdnsternas art, baseras pa (i) for projekt, en dverenskommen fast
avgift, avgifter pd 16pande rikning eller 6verenskommen malprismodell eller annan
incitamentsmodell; (ii) for Forvaltningstjinster och andra aterkommande
Konsulttjanster, en Overenskommen arlig eller annan periodisk avgift; (iii) for
utbildningstjénster, enligt Leverantdrens vid var tid géllande prislista, och (iv) fér andra
Konsulttjanster, avgifter pa 16pande rikning.

Avgifterna faktureras (i) for projekt, i enlighet med eventuell Overenskommen
betalningsplan som anges i Uppdragsbeskrivningen, och om ingen betalningsplan har
Overenskommits, maénadsvis i efterskott; (ii) for Forvaltningstjdnster och andra
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aterkommande Konsulttjdnster, arsvis i forskott; och (iii) for allmdnna Konsulttjanster,
manadsvis i efterskott.

Avgifterna baseras pd Leverantorens tillimpliga priser vid tidpunkten for utférandet av
Uppdragsbeskrivningen, om inte annat &verenskommits 1 den specifika
Uppdragsbeskrivningen.

Leverantoren har ritt till erséttning for skdliga kostnader (inklusive resekostnader och
restid) som Leverantdren adragit sig vid tillhandahallandet av Konsulttjdnsterna.
Leverantdren ska pd Kundens begiran uppvisa kvitton eller annan dokumentation som
styrker Leverantdrens kostnader.

Om Kunden avbokar en forbokad utbildning mindre dn 48 timmar i forvdg dr denne
skyldig att betala en avgift for forsenad avbokning motsvarande den avtalade avgiften
for utbildningen.

GARANTI OCH FELANSVAR

Leverantoren garanterar att Konsulttjansterna kommer att tillhandahallas i enlighet med
Uppdragsbeskrivningen och dvriga villkor i detta Avtal.

Leverantdren ska ansvara for alla Fel som rapporteras av Kunden under en garantiperiod
om sex (6) manader fran slutférandet av den relevanta Uppdragsbeskrivningen. I
hiandelse av Fel som Leverantdren &r ansvarig for ska Leverantdoren utfora
Konsulttjansten pa nytt eller pd annat sitt avhjdlpa Felet pad lamplig sétt, pd egen
bekostnad, med den skyndsamhet som omsténdigheter kriaver och alltid inom eventuellt
uttryckligt 6verenskommen tidsfrist.

For Forvaltningstjdnster ska Leverantdren ansvara for atgdrdande av Incidenter
avseende = Kundanpassningar  under  avtalsperioden  fér den  relevanta
Uppdragsbeskrivningen. Rapportering och hantering av sddana Incidenter ska ske i
enlighet med de rutiner som anges i Tjdnstebeskrivningen for Support (i tillimpliga
delar) enligt vad som ndrmare anges i Uppdragsbeskrivningen. Uppdragsbeskrivningen
kan, om sa sdrskilt verenskommits, ytterligare ange specifika Servicenivaer (Svarstider
och/eller Atgirdstider, som #r antingen malsittningar eller garanterade tider enligt vad
som anges dari) i forhéllande till dtgdrdande av Kundanpassningar.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH SKADESLOSHETS-
ATAGANDE

Leverantoren ska vara dgare av samtliga réttigheter till Resultaten. Kunden erhéller en
nyttjanderitt till Resultaten pa samma villkor som géller for nyttjandet av Hypergene
SaaS enligt vad som anges i de Allménna Affarsvillkoren.

Det skadesloshetsdtagande avseende Immateriella Réttigheter som Leverantoren ldmnar
i punkt 8 i de Allménna Affarsvillkoren ska gilla dven i forhallande till Resultaten.
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AVTALSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE
Avtalstiden for respektive Uppdragsbeskrivning ska vara den avtalstid som anges déri.

Vardera Part har ritt att sdga upp en Uppdragsbeskrivning med omedelbar verkan,
genom skriftligt meddelande till den andra Parten, om den andra Parten begér ett
visentligt brott mot sina skyldigheter enligt Uppdragsbeskrivningen och inte atgérdar
saddant visentligt avtalsbrott inom trettio (30) dagar fran den forsta Partens skriftliga
meddelande hdrom (forutsatt att sddant atgérdande &r majligt).

Kunden far ndr som helst sdga upp en Uppdragsbeskrivning (dock ej
Uppdragsbeskrivning for Forvaltningstjdnst och andra dterkommande Konsulttjinster)
utan angivande av skil genom att skriftligen meddela Leverantdren ddrom minst en (1)
manad i forvdg. Vid sddan uppsdgning ska Kunden betala en avgift for fortida
uppsigning som motsvarar de dverenskomna avgifterna under uppsiagningstiden.

VARVNINGSFORBUD

Parterna atar sig, att under avtalstiden for Avtalet och under en period om sex (6)
manader dédrefter, inte utan den andra Partens foregdende skriftliga medgivande
uppmuntra eller aktivt forsoka anstdlla en anstilld eller konsult hos den andra Parten
som har introducerats for Parten for forsta gdngen genom Avtalet och som Parten har
haft kontakt med under avtalstiden for Avtalet.

DEFINITIONER

I dessa Konsultvillkor ska foljande begrepp ha nedanstdende innebdrd.

”Acceptanskriterier” avser de Overenskomna acceptanskriterierna for
godkdnnande av leverans som anges i
Uppdragsbeskrivningen.

”Avtalad Leveransdag” avser det avtalade datum d& ett Konsultuppdrag,

som dr foremal for test och godkdnnande av
leverans enligt punkt 3.2, ska vara slutfort (vilket,
om det inte anges i Uppdragsbeskrivningen, ska
vara datumet for den sista Milstolpen.

“Faktisk Leveransdag” avser det faktiska datum da ett Konsultuppdrag,
som dr foremal for test och godkdnnande av
leverans enligt punkt 3.2, ar slutfort.

“Fel” avser en avvikelse fran de Overenskomna krav
som anges i en Uppdragsbeskrivning.

”Forsening” avser att Leverantdren inte kan slutfora ett
Konsultuppdrag, som ar foremal for test och
godkdnnande av leverans enligt punkt 3.2, vid
Avtalad Leveransdag eller annars nd en

overenskommen Milstolpe i enlighet med en




overenskommen, fast tidplan for  det
Konsultuppdraget, om sadan hindelse beror pa
Leverantdren  eller = omstindigheter  pa
Leverantorens sida och om Parterna sirskilt har
overenskommit att Leverantdren ska vara
ansvarig for Forseningen.

i)

“Forvaltningstjinster’

avser tillhandahallande av Konsulttjanster i
samband med applikationsforvaltning, inklusive
support och underhéll av Kundanpassningar.

”Konsultuppdrag”

avser ett avtal om tillhandahdllande av
Konsulttjanster, enligt specifikation i en
Uppdragsbeskrivning. Beroende pa arten och
omfattningen av Konsulttjinsterna som ska
tillhandahéllas kan Konsultuppdraget
tillhandahéllas t.ex. pa projektbasis (t.ex. ett
konfigurationsprojekt for implementering av
Hypergene  SaaS, eller utveckling av

Kundanpassningar), som allménna
konsulttjanster, utbildning, eller som
Forvaltningstjanster.

“Leverabler” avser overenskommet resultat av

Konsulttjdnsterna eller annat material som
Leverantdren ska tillhandahalla enligt en
Uppdragsbeskrivning,  sdsom  programkod
(inklusive Kundanpassningar (i objekt- och
kéllkodsformat), manualer, dokumentation, data
och annat material).

“Milstolpe” avser definierade projektmilstolpar i tidsplanen
for ett projekt enligt vad som anges i
Uppdragsbeskrivningen.

”Resultat” avser resultatet av Konsulttjinsterna som

Leverantoren tillhandahaller, vilket kan vara
Leverabler (sdsom Kundanpassningar) eller
andra resultat.

”Uppdragsbeskrivning”

avser en Overenskommen specifikation av
Konsulttjanster (i skriftligt eller digitalt format),
som  tex. anger de  Overenskomna
Konsulttjansterna, resurser och kompetenser,
Leverabler, kundéataganden, tidsplan, avgifter och
betalning




